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Mirol lesz sz6 az anyagban?

A mindség fogalma
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Kiilso eloirasok
. Mit vérnak el t6liink?

&,9 Az SZTE SZAKK mindsegiranyitasi rendszere
* Hogyan feleliink meg az elvarasoknak?

Teendok

e Mit csinalunk az idén?



Mirol lesz sz6 az anyagban?

A mindség fogalma
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* Roviden, Iényegre torden




 Kivalo mindségl az egeszsegugyr ellatas,
amelynek jellemzo01 a tudomanyos 1smeretek €s
a rendelkezésre allo erdforrasok figyelembe
vetelével a jotekony hatas maximalizalasa ¢€s
az ecgeszsegkockdazat minimalizalasa 1rant
tamasztott elvarasoknak.
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Minoség definicioja (WHO,1993)



 Egy mindségre Osszpontositd szervezet olyan kultarat segit
elo, am1 megjelenik a viselkedésmodban, magatartasokban,
tevekenységekben, valamint a vevOk €s mas érdekelt felek
sziikségleteinek ¢s elvarasainak teljesitésén keresztil érteket
teremtO folyamatokban.

Egy szervezet termékeinek ¢€s szolgaltatasainak mindséget
meghatarozza a vevok kielegitésének keépessége, valamint a
Iényeges érdekelt felekre gyakorolt tervezett €s nem tervezett
hatas.
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« A termekek és szolgaltatasok mindsége nem csak a tervezett
~ funkciojukat €s teljesitmenyuket foglalja magaba, hanem a
vevonel eszlelt ertekiiket €s elonyoket 1s.

Minoség (MSZ EN I1SO 9000:2015)



* helyes szakszeru ellatas
* rendelkezésre allas
* az ellatas folytonossaga
* eredményesség
* hatékonysag
* meltanyossag

* bizonyitékon/ismereteken alapulo ellatas
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* betegkozpontu ellatas
* a beteg bevonasa/részvétele
* a beteg biztonsaga

* idoszeruség/hozzaférhetoseg

=

MINOSEGJELLEMZOK AZ EGESZSEGUGYBEN (ISO 15224)




Hogyan nyujthatunk minoségi szolgaltatast?

A WHO szerint
Olyan egészségiigyi rendszerrel, amely...

-
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‘w» Eredményes \\, g,‘ Biztonsagos \‘ Ugyfél-orientalt

A kedvez0 hatasok elérése erdekeben az egészségligyi szolgaltatasokat
biztositsuk...

| Id6ben Egységesen Teljeskoriien Hatékonyan
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Hogyan nyujthatunk minoségi szolgaltatast?

Folyamatszemléletben megfogalmazva:

Megfeleld €s idoben
rendelkezésre allo

Dolgozzunk egységesen,
hatékonyan és folyamatosan

anyagokkal és fejlddve

informaciokkal

A kovetelmenyeknek ¢és
elvarasoknak eleget
tevo termekek és
szolgaltatasok nyujtasa

Megfeleld €s idOben
rendelkezésre allo
munkatarsak, eszkozok,
berendezesek €s egyeb
eroforrasok segitseégevel

érdekében

KATT
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Kiilso eloirasok
e Mit varnak el toliink?

El
&

KATT ‘



Kulso kovetelmények

Oktatas Kutatas Betegellatas
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A kovetelmények egymastol nem fiiggetlenek, ezért az iranyitasi rendszerek integralt
bevezetése és miukodtetése indokolt



Teljes miikodés - MSZ EN ISO 9001 (MIR)
A MIR mukodési logikaja

Folyamatos fejlesztés

-
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Menedzsment
felelosseg

Eroforras Mérés, Ugyfél

menedzsment elemzés, javitas elege’dett-
ség

Termelés,
szolgaltatas




Teljes mukodés - MSZ EN ISO 9001 (MIR)

Mindségiranyitasi alapelvek:

-
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[ 1. Vevokozpontusag

7 N

L 7. Kapcsolatok kezelése E 2. Vezetoi szerepvallalas
6. Bizonyitékon alapulo 3. A munkatarsak
dontéshozatal elkotelezodése

\ /

[ 4. Folyamatszemléletii

L Sebeileszies megkozelités

< —

Az alapelvek adjak meg a minoségiigyi tevékenységek céljat és keretét




Oktatas - ESG Standardok

Az Europai Fels6oktatasi Térseg mindségbiztositasi standardjai €s
iranyelvei

« Célja, hogy eldmozditsa a tanulas és tanitas minésegbiztositasa
fogalmanak egységes értelmezéseét (Megjegyzes 1).

» A fels6oktatasi intézményben a mindségbiztositasi tevékenyseéget
az elszamoltathatdésag és a jobbitas szandéka kell, hogy
vezerelje (Megjegyzés 2).

« A dokumentum standardokat €s iranymutatast fogalmaz meg a
felsGoktatasi minGségbiztositasi rendszerek kidolgozasahoz es
mukodtetéséhez (Megjegyzeés 3).

SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

KATT

Az oktatasra vonatkoz6 kovetelmények értelmezhetok a betegellatasi

folyamatokra is



Oktatas - MAB akkreditacio

« Az intézményi akkreditacio célja, hogy...
« ...igazolja, egy felsboktatasi intezmeny az ESG 2015 (lasd
el6zb dia) szerint folytatja tevékenységet,
* ...min0ségbiztositasi rendszere folyamatosan nyomon koveti
és ertékeli a sztenderdeknek valéo megfelelést,

« ...aktivan kozremukodik az értéekelés eredményei alapjan a
megvalodsitast seqgitd intézkedések, folyamatok
kidolgozasaban (Megjegyzeés 1).

» Az akkreditacio alapja egy onértékelés, amely az intézmeény
mindseégbiztositasi rendszerét jellemzi.

» Az Onértékelés eredményeét és valdsagtartalmat a MAB Latogato
Bizottsaga ellenérzi.
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KATT

Az akkreditalas a betegellatasban is alkalmazott auditalasi folyamathoz hasonloé



Kutatas - GCP, GLP, GRP

 GCP: Good Clinical Practice, Helyes Klinikai Gyakorlat

* A human Klinikai vizsgalatok tervezése, végrehajtasa, rogzitése és
kozlése soran figyelembe veendd kdvetelmények.

 GLP: Good Laboratory Practice, Helyes Laboratériumi Gyakorlat

* A nem klinikai egészsegugyi vizsgalatok tervezésének,
végrehajtasanak, ellendrzésének, dokumentalasanak,
archivalasanak és a zarojelentés kibocsatasanak
kovetelIményrendszere.
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 GRP: Good Research Practice, Helyes Kutatasi Gyakorlat

«— A kutatasok tervezésének, megvaldsitasanak és riportolasanak
alapelvei.

KATT

Ezek a szabvanyok nem a betegellatas kovetelményeit rogzitik, de mintaként (jo

gyakorlatként) felhasznalhatodk itt is



Betegellatas - MEES
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok

A kihivas

Az Egészsegugyi Torveny elGirja, hogy az egeészsegugyi
szolgaltatoknak minéségfejlesztési tevékenységet kell folytatniuk. Azt
azonban nem szabalyozza, hogy hogyan! Nem vilagos, hogy...

« ...milyen folyamatokat kell mikddtetni,

* ...milyen meré6szamokat kell képezni,

« ...a betegellatas minéseget hogyan kell ertékelni.
A megoldas

Hazai kornyezetben az intézmények mindségfejlesztésére az egyik
legjobban alkalmazhat6 el@iras-rendszer a Magyar Egészségugyi
Ellatasi Standardok nevet viseli. Ez a kovetelményeket altalanosan
fogalmazza meg, melyek alapjan az intézmények meghatarozhatjak a

sajat elGirasaikat.
KATT
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Betegellatas - MEES (folytatas)
Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok

« Jelenleg a MEES 2.0 van érvényben, amely...
egészsegugy specifikus kovetelmények gyljteménye (138 oldal!).

« Azt a kihivast kivanja kezelni, hogy az egészségugyre forditott
finanszirozas mellett a betegségek megel6zése, paciensek ellatasa,
kezelése hatékony és eredményes legyen (Megjegyzes 1).

« (Célja a minéségszemilélet fejlesztése (Megjegyzes 2).

* A masodik kiadasban nagyobb hangsulyt kap az egészségnevelés,

a betegbiztonsag, és a szakmailag megfelel6 egészségugyi ellatas
biztositasa.

« Alkalmazasi terulete a teljes egeszsegugyi szolgaltatasi rendszer
(Megjegyzeés 3).
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A MEES nem teszi feleslegessé a belsé mindségugyi rendszer miikodtetését

(Megjegyzés 4)



Betegellatas - MSZ EN ISO 15189

Az orvosi laboratoriumok mindségére ¢s felkésziiltségére vonatkozo
kovetelményeket rogzitd szabvany.

Az elvarasok az ISO 9001-es szabvany kovetelmeényein alapulnak, azt
ertelmezik és egészitik ki. Néhany jellemzo eleme:

-
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* Menedzsmenttel szembeni elvarasok: jogilag felel0sséget vallalni képes
szervezet, etikus miikodtetés, laboratorium vezeto feleldssége, szigoru
dokumentacio kezelés pl. az illetéktelen mddositdsok megeldzésére,
berendezések szervizelése, partner laboratoriumokkal valo egyiittmiikodes
szabalyozasa.

» Technikai elvarasok: munkatarsak felvétele, ertékelese, fejlesztése, megfeleld
kornyezet biztositasa a hatékony ¢és biztonsagos munkaveégzeéshez,
mérdeszkozok kezelése, alkalmassaguk biztositasa, reagensek €s egyéb anyagok
kezelése, vizsgalatokat megeldz0, pl. mintavételezesi- €s kezelesi
tevékenységek szabalyozasa, vizsgalati folyamatok szabalyozasa, az
eredmények megbizhatdsaganak garantalasa, vizsgalatok utani folyamatok

szabalyozasa, jelentések készitése.




Mirol lesz sz6 az anyagban?
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&,9 Az SZTE SZAKK mindsegiranyitasi rendszere

* Hogyan teljesitjiik az elvarasokat?

KATT ‘
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Az SZTE SZAKK Minéségiigyi Rendszere 59

A mindségiranyitasi rendszeriink alapelemei:

/ Minoségértékelés \ ﬂ\/lin('iségkiizpontﬁ irényitém

-
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« Ertékeljiik adottsagainkat és » C¢lokat ¢s az ezek eléréset
eredményeinket mér0 mutatokat definidlunk

* Meghatarozzuk a » Szabalyozott keretet
fejlesztendo teriileteket biztositunk a célok

elérésehez sziikséges akciok
megtervezeésehez €s
veégrehajtasahoz

N AN /




Az SZTE SZAKK Minéségiigyi Rendszere 59

A mindsegiranyitasi rendszeriink mitkodtetése az alabbi Iepeseken keresztiil
valdsul meg:

-
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Legkésdbb haromévente, a stratégiai célok vagy a mindségpolitika
modositasa, ill. 4j fejlesztési iranyok esetén

Onértékelés

Celmegha- Az onértékelés alapjan a stratégia feliilvizsgalata, 0j
tarozas mindségfejlesztési célok kialakitasa

Célokhoz mutatoszamok meghatarozasa

Mindség- A célok eléréséhez sziikséges fejlesztések meghatarozasa és
fejlesztes megvalositasa

- Rendszer- A visszajelzések alapjan a MIR szempontjainak és miitkodési
fejlesztés paramétereinek a modositasa




-
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Milyen értéket nyajt a minosegiigyi rendszer?

A j6 mindséguigyi rendszer ...

..nem oncelu és nem talbirokratizalt,
..egyertelmiiséget ¢s transzparenciat biztosit,

..az ertekteremtés erdekében mikodik,

..tényszerliségre ¢s tudomanyos 1genyessegre torekszik,
..a fejlesztésre fokuszal,

..csOkkenti a kockazatokat,

...hozzajarul az érdekelt felek elégedettsegeének a
novekedesehez.

A minoségiigy az egyik legjobb eszkoz a mikodési kivalosag elérésére



Mirol lesz sz6 az anyagban?
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Teendok

e Mit csinalunk az idén?



i

2022. év kiemelt minoségiigyi feladatai

 MEES 2.0 kovetelményekre attérés

— A MEES 2.0 2019. oktdber 16-an kertilt kiadasra. A MEES 1.0 tantsitvanyok a 3 év
tiirelmi 1d6t kovetden, 2022. oktober 16-an €rvénytelenne valnak, ezért az idei kiilsd
auditon mar a MEES 2.0-ra kell attérniink.

-
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« FElégedettségi vizsgalatok
— A COVID miatt az utobbi években elmaradt felméréseket a korabbi években
megszokott mddon kivanjuk potolni. Ezek 3 teriiletre terjednek ki:
— Beteg (jar6 ¢€s fekvo)
— Munkatarsi
— Partneri

 SZTE intézményi MAB akkreditacid monitoring feliilvizsgalat
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2022. év minoségugyi feladatai

« Eves mindségiigyi jelentések, Miikodési rendek feliilvizsgalata
(marcius)
« Belso auditok (marcius)
« Eves oktatasok, online (marcius)
 MEES 2.0 kovetelményekre attérés (marcius — majus)
« Elégedettségi vizsgalatok (aprilis, majus)
— Beteg (jar6 ¢€s fekvo)
— Munkatarsi

'SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM

— Partneri
e SGS audit (majus 30. — janius 2.)
 SZTE intézményi MAB akkreditacid monitoring feliilvizsgalat
(november)
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E Koszoni megtisztelo figyelmiiket
~\N
= a Szegedi Tudomanyegyetem

Kozponti minoségiigyi csapata
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