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Kulturak ké6zo6tti parbeszéd
— Hangolédjunk ra a kinai kultidrara!

Mi a kultura?
A kultira az a mddszer, ahogy az em-
berek egy csoportia megoldja problé-
mdit és eldonti dilemmadit...”

Fons Trompenaars

Sokan teszik fel a kérdést, hogy miként
lehet sikeresen menedzselni egy olyan
céget, intézményt, amelynek falain
beltil két merdben eltérd kultira képvi-
seldinek kell sikerre vinnitik a cég/in-
tézmény célkitiizéseit, akik a felmeriild
problémak megoldasat eltéroen latjak?
Az egyuttmlksdés — mindegy, hogy a
vilag mely pontjan valésul meg — va-
l6jaban mindkét féltd] alkalmazkodast
kivan: barmi térténjék is, meg kell talal-
niuk a kzds nevezdt! Mindehhez sok
tiirelemre és a masik fél kultardjinak
megismerésére van szilkség.

Ha hajland6ak vagyunk elfogadni,
megérteni, hogy a kinai fél mit miért
tesz, ha vilagossa valik szdmunkra,
hogy cselekedeteit orszaga kulturalis és
torténelmi viszonyai alakitottak és ala-
kitjak a mai napig, s6t ha még a kolléga
komfortérzetét is novelni tudjuk azzal,
hogy ismerjiik és alkalmazni tudjuk vi-
selkedéskulturajanak, etikettjének fobb
szabdlyait, képesek lesziink az egyiitt-
mikodést nagyobb zokkendktSl mente-
sen biztositani.

De melyek is azok a fogalmak, ismér-
vek, amelyek maig meghatarozzik a
kinai kollégak munkamoraljat, a mun-
kahelyen betdltend6 szerepkoriiket?

1.) HIERARCHIA: A hagyoméanyos
kinai kultiraban a konfucianus filozéfia
tételei erbteljesen érvényesiilnek. Ide
tartozik, hogy az Egalattiban (Vilag)
mindenkinek el kell fogadnia az Egi
elrendelést (Isten, sors?), azaz meg kell
elégednie az Eg éltal a tarsadalomban
megszabott helyével. Az egyénnek az
adott pozicionak (nevének) megfeleld
feladatkort kell ellatnia, tisztelnie kell
feljebbvaldit, és meg kell becsiilnie
beosztottjait, iranyukban pedig ehhez
mérten illik viselkednie. Ez a fajta tor-
vényszeri hierarchia és az ehhez kéthe-
t0 meghatarozott feladatkor biztonsagos
keretet ad a kinai kolléga mindennapjai-
nak, egyben eldrevetiti és kiszamithato-
va teszi az elbrelépés lehetdségét is.
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2.) A KOR TISZTELETE: A kinai
kultiraban az iddsek, a kor tisztelete
maig meghatarozo. A korhoz nyomaté-
kosan a bolcsesség fogalmat tarsitjak,
igy nem véletlen, hogy a legnagyobb
kinai gondolkozokat, filozéfusokat
mind 6sz szakéllal abrazoljak. Mig az
europai kultirkorben az érvényesiilés
az énmenedzselés és a munkamoral
sajatos elegyének eredménye, addig a
kinai kultirdban a munkamoral mellett
a ,megtelel6” kor meghatarozé egy
adott pozici¢ betdltéséhez; a kort pedig
— torténjék barmi is — minden esetben
tisztelni kell! ;

3.) MUNKATEMPO: A kinai munkahét
hét napbol all, a nyolcérds munkanap,
a hétvége fogalma ismeretlen a kinai
kollégak szamdra: a munkadrak szamat
a feladat hatarozza meg, és nem a mun-
kadrdhoz szabjak hozza a feladatot.

4.) KOZOSSEG: A piacgazdasag
erdsodése, a kinaiakba (a felettes, a
feljebbval6 irdnt) belenevelt tisztelet
és munkamoral mind-mind a hagyoma-
nyos csalddkozpontusag gyengiilését
eredményezi. A kinaiak szamara a ma-
sodik otthon egyre inkdabb a munkahely,
masodik csaladjuk pedig a kollégakbdl
all. Az Osszetartast, dsszetartozast ko-
z0s programokkal igyekeznek erésitent,
mely idotoltés kikapesolodast nyujt,
ugyanakkor szervesen hozzétartozik a
kozosség formalasahoz, a kozos irany-
elvek meghatarozasdhoz is.

5.) KOMMUNIKACIO — IGENEK,
NEMEK, TALANOK: A kinaiak igye-

keznek elkeriilni a nemleges vélasz
adasat, mindig meghagyjak a lehetd-
séget az igenre. A nem elkeriilésére
szamos kifejezésiik létezik (talan, még
visszatériink ra stb.), mely arnyalt kife-
jezésekkel gyakorta okoznak fejtorést a
tapasztalatlan partnernek, kolléganak.

A jo hir az, hogy a fentiek ismeretében
mar a keziinkben van a kulcs! Ha a
tevékenységiink egészét eme 1ij isme-
retekre hangoljuk, ennek a sajatos kul-
tardnak ismerdi (amely altal elényhéz
Jjutunk!), nem pedig szemléldi lesziink! (@]

Szentmartoni Livia sinologus, az SZTE
Konfuciusz Intézet igazgaldja
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SZTE Konfuciusz Intézet

Az SZTE Konfuciusz Intézet 2012 0szén nyitotta meg kapuit a
Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) és a Sanghaji Nemzetkozi
Tanulmanyok Egyetem (SISU) egytittmiikddésével, a Hanban ta-
mogatasa mellett. Mindkét egyetem nemzetkdézi hirli felsboktatdsi
intézmény, és habar mindegyik mas-mas tertiletet tekint 6 profil-
janak, oktatdsi elveik és céljaik megegyeznek.

Az SZTE Konfuciusz Intézet nonprofit oktatasi intézmény, fel-
adatunk, hogy nyelvoktatasi ¢s kulturalis programokon keresztiil
népszeriisitsiik a kinai kultarat, s segitsiik, timogassuk a kinai-
magyar kétoldalu kapcsolatokat. Szertadgazo tevékenységiinkkel
naprol napra igyeksziink gazdagitani Magyarorszag, ezen belill is
els@sorban a dél-magyarorszagi régié mindennapjait.
Intézetiinkben nagy hangsilyt fektetiink a magas szintii, hasznal-
hat6 kinai nyelvtudas elsajatitasara és a diakok kinai kulturalis
ismereteinek elmélyitésére. Oktatunk az egyetemen, a Kodolanyi
Janos Foiskolan, felnottoktatas keretén beliil esti tanfolyamokat
tartunk, de harom altalanos és harom kozépiskolaban is tartunk
kinai nyelvoktatast. A kiilonleges igényeknek eleget téve specialis
kinai nyelvi kurzusokat is szerveziink: a 2013/2014-¢s tanévben
inditottuk el nagy népszertiségnek drvendd kinai nyelvtanfolya-
munkat turisztikai szakemberek szamara. Nyelvoraink kiegészi-
téseként intézetiinkben lehetéség van letenni a kinai allam hivata-
los nyelvvizsgajat, a HSK-t, ugyanakkor hallgatoink szamos, az
SZTE Konfuciusz Intézet, illetve a Sanghaj varos és a Sanghaji
Nemzetkozi Tanulmanyok Egyetem altal felajanlott 6sztondijat is
megpalyazhatnak! "
Az SZTE Konfuciusz Intézetben a 2013-as évben, fennallasunk
alig egy éve alatt Gsszesen 60 kinai nyelvi kurzust inditottunk,
melyeken kozel 500-an vettek részt; tobb mint 30 kulturalis prog-
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helyi és az orszdgos média szamos esetben cimlapon szamolt be : = =
rendezvényeinkrél. Cim: 6720 Szeged, Dugonics tér 13.
Viarjuk Ont is szeretettel a Napfény Varoséba, Szegedre az SZTE Telefonszam: +36 62 544 712
Konfuciusz Intézetbe, vegyen részt nyelvordinkon, legyen részese E-mail: konfuciusz@rekt.szte.hu

izgalmas programjainknak! [P]
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